Szkolenie: Organizacja dziatan wolontariackich w sytuacjach
kryzysowych

Termin: 24 pazdziernika 2026 (sobota)

Prowadzacy: Robert Drogos i Konrad Czerkas

Miejsce: Czasoprzestrzen ul. Tramwajowa 1-3,
51-621 Wroctaw

Czas trwania 9.00-16.00
6 godzin lekcyjnych + przerwa obiadowa

Zapisy online- link w emailu

Program:

09:00 - 11:00 | Blok I: Podstawy prawne, bezpieczenstwo i organizacja
pracy (2h)

Obowigzki organizatora wobec wolontariuszy: Aspekty formalne,
dokumentacja, ubezpieczenie i odpowiedzialnos¢ prawna w warunkach
kryzysowych.

BHP w strefie kryzysowej: Ocena ryzyka, zasady bezpieczenstwa pracy,
organizacja czasu pracy i obowigzkowe przerwy na odpoczynek.

Odpowiedzialnos¢ etyczna: Granice pomocy, etyka dziatania w sytuacjach
podwyzszonego stresu i presji czasu.

11:00 - 11:15 | Przerwa kawowa (15 min)

11:15 - 13:15 | Blok II: Operacyjne zarzadzanie zespotem i komunikacja
(2h)

Planowanie i podziat zadan: Metody szybkiego reagowania, delegowanie
uprawnien i optymalizacja pracy zespotéw w terenie.
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Komunikacja w warunkach podwyzszonego ryzyka: Obieg informacji,
zapobieganie chaosowi informacyjnemu i zarzadzanie kryzysowe wewnatrz
zespotu.

Przeciwdziatanie wypaleniu: Rozpoznawanie oznak przecigzenia fizycznego i
psychicznego u wolontariuszy, pierwsza pomoc psychologiczna (PFA) dla zespotu.

13:15 - 14:00 | Przerwa obiadowa (45 min)

14:00 - 16:00 | Blok III: Warsztat praktyczny i rozwiazania techniczne
(2h)

Studium przypadku (Case Study): Analiza rzeczywistych dziatan kryzysowych
(np. doswiadczenia z akcji powodziowych czy kryzysu uchodzczego).

Technika i tacznos¢ w kryzysie:

Alternatywne metody facznosci przy awarii sieci komorkowych/Internetu.
Zasady bezpiecznego korzystania z agregatéw pradotworczych.

Wykorzystanie mobilnego internetu satelitarnego (Starlink) w terenie.
Podsumowanie dnia: Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A), planowanie wdrozenia
procedur we wiasnych organizacjach.

Doswiadczenie prowadzacych:

Robert Drogo$ — Ekspert ds. Strategicznego Zarzadzania Kryzysowego

Zatozyciel i Prezes Centrum ds. Katastrof i Klesk Zywiotowych ,TRATWA" |
Doradca NGO

Menedzer z blisko 30-letnim doswiadczeniem w budowaniu struktur ratowniczych sektora
obywatelskiego oraz koordynacji masowych dziatan humanitarnych na poziomie
regionalnym i ogélnokrajowym. Stypendysta rzadéw USA i Niemiec w zakresie wdrazania
nowoczesnych standardow reagowania kryzysowego.

e Zarzadzanie operacyjne: Podczas Powodzi Tysigclecia w 1997 roku, jako
petnomocnik wojewody wroctawskiego na strategicznym lotnisku Wroctaw-
Strachowice, odpowiadat za logistyke akcji ratunkowej oraz miedzynarodowg
dystrybucje pomocy humanitarnej.

KOMITET 20 go inaty - -

- DO SPRAW 1 Moc Matych Rozwoju /\ o
POZYTKU N | W ¥ Spofecznoici wirdimaioh Raqowego Prognimu Wapartia Orgonteocl TR"*W" umbrella 4

| PUBLICZNEGO Pozorzqdowych Moc Malych Spolecznoscl” Doinosiasks Fundusz Odpomatcl



¢ Budowanie struktur odpornosci cywilnej: W 1998 roku zatozyt Centrum ds.
Katastrof i Klesk Zywiotowych ,TRATWA”, tworzac pionierski w skali kraju system
wigczania sit obywatelskich w panstwowe struktury zarzadzania kryzysowego.

e Koordynacja kryzyséw uchodzczych: Po wybuchu wojny w Ukrainie
nadzorowat funkcjonowanie najwiekszego na Dolnym Slgsku centrum pomocy
humanitarnej we wroctawskiej Czasoprzestrzeni.

Reagowanie na kleski zywiotowe: Podczas powodzi w 2024 roku odpowiadat za
strategiczne planowanie, relacje instytucjonalne oraz uruchomienie masowego wsparcia
logistycznego dla regionéw dotknietych kleskg zywiotowa.

Konrad Czerkas - Praktyk i Ekspert Operacyjny ds. Zarzadzania Kryzysowego

Dyrektor ds. Administracyjnych i Humanitarnych w Stowarzyszeniu TRATWA |
Trener Zarzadzania Kryzysowego

Ekspert operacyjny z ponad 7-letnim do$wiadczeniem w bezposrednim zarzadzaniu
kryzysami humanitarnymi, zabezpieczeniu logistycznym oraz koordynacji grup
ratowniczych i wolontariatu kryzysowego.

¢ Dowodzenie dziataniami ratunkowymi i odbudowawczymi: Podczas powodzi
w 2024 roku, jako dyrektor ds. dziatan humanitarnych, odpowiadat za przebieg
akcji kryzysowej na Dolnym Slasku, w tym koordynacje dziatan ratunkowych,
dystrybucje pomocy oraz procesy zabezpieczania i odbudowy infrastruktury w
najbardziej dotknietych regionach, m.in. w Stroniu Slaskim i Ladku-Zdroju.

e Logistyka i zarzadzanie kapitatem ludzkim: Certyfikowany specjalista w
zakresie pierwszej pomocy medycznej i psychologicznej. Tworca systemow
zarzadzania masowym wolontariatem w warunkach silnego stresu oraz awarii
infrastruktury krytycznej.

e Zarzadzanie kryzysami humanitarnymi: Od pierwszych dni wojny w Ukrainie
petnit funkcje bezposredniego koordynatora operacyjnego procesow relokacji,
kwaterunku i wsparcia uchodzcéw, z wykorzystaniem rozwigzan pozwalajacych
omijac¢ zatory systemowe.

o Edukacja kryzysowa: Doswiadczony szkoleniowiec personelu i struktur NGO w
zakresie procedur pierwszej pomocy psychologicznej (PFA) oraz budowania
bezpiecznych partnerstw operacyjnych z biznesem i samorzadem.
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